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PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Klaipédos specialiosios pagrindinés mokyklos-daugiafunkcio centro ,,Svetliac¢iok* (toliau
— Istaiga) smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo
atpazinimo buidus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, supazindinimo su smurto ir priekabiavimo
prevencijos priemonémis tvarkg, praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimg ir nagrinéjimo tvarka,
apie smurtg ir priekabiavima pranesusiy ir nukentéjusiy VDI darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis
(toliau — Jstaigos darbuotojai) apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalbg ir kitg informacija, susijusig
su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — uztikrinti, kad [staigos darbuotojai nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamumg arba kuriais sieckiama darbuotoja ar darbuotojy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét].

3. Politika apima smurto ir priekabiavimo sritis, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg). Tai bet koks
nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama
padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveiki, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis
padaromas arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama
bauginanti, priesiska, zeminanti ar jzeidi aplinka arba (ir) atsirado arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (arba)
neturtiné zala.

4. Politika neapima seksualinio priekabiavimo, nustatyto Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, sudéties ir baudZiamojo persekiojimo veiksmy.

5. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo
kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciyjy
interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos
jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m.
geguzés 12 d. jsakymu Nr. A1-316 ,.De¢l Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo* ir kitais Lietuvos Respublikos teisés
aktais.

6. Politika netaikoma darbuotojy santykiams privacioje erdvéje arba kai tai nesusij¢ su darbo
santykiais.

Il SKYRIUS
SAVOKOS

7. Politikoje vartojamos savokos:

7.1. Komisija — VsI Klaipédos specialiosios pagrindinés mokyklos-daugiafunkcio centro
»dvetliaciok* direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo atvejui tirti.

7.2. PraneSimas (skundas) — rasSytinis informacijos pateikimas apie galimg smurto ir
priekabiavimo atvejj.



7.3. Nukentéjusysis — [staigos darbuotojas, prie kurio priekabiavo (priekabiauja/ grasina) ir (arba)
pries kurj smurtavo (Smurtauja / grasina) Istaigos darbuotojas ir (arba) jy grupé.

7.4. SkundZiamasis — [staigos darbuotojas, dél kurio netinkamo arba nepageidaujamo elgesio
pateiktas praneSimas (skundas) dél smurto, priekabiavimo arba seksualinio priekabiavimo.

7.5. Politikos pazeidimas — tai Politikoje nustatyty normy pazeidimas arba nurodymas smurtauti
ar priekabiauti, padarytas dél staigos darbuotojo (-y) veiksmy / kaltés.

7.6. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyc¢inis fizinis, psichologinis, seksualinis
ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria neturting arba turting zalg.

7.7. Fizinis smurtas — tai tycCinis ir nepageidautinas veiksmas, pavyzdziui, kums¢iavimas,
musimas, spyrimas, stumdymas, tempimas ir kita, dél kurio patiriama fiziné trauma arba kiino
suzalojimas.

7.8. Psichologinis smurtas — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant izoliavima, zodinj
jzeidima, asmens orumo pazeminimg, gasdinimg, psichologing agresijg, grasinimg panaudoti fizing jéga
arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausmg ir pakenkti fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei darbuotojo sveikatai, saugai ir gerovei.

7.9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, rasés, etninés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seiminés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu siekiama
jzeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska,
zeminanti arba jzeidi aplinka.

7.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu arba fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidzig aplinka.

7.11. Socialiné padétis — fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija, turima nuosavybe,
gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine
(ekonomine) padétimi susij¢ veiksniai.

7.12. Privatus gyvenimas (privati erdvé) — tai Istaigos darbuotojo asmeninis gyvenimas ir veikla,
nesusijusi su jo pareigy atlikimu ir (arba) viesa veikla.

7.13. SmeiZimas — atvejis, kai Jstaigos darbuotojas (-ai) samoningai paskleidé tikrovés
neatitinkancig informacijg, galin¢ig paniekinti, pazeminti arba kitaip neigiamai paveikti kita asmen;,
pavyzdziui, sumazinti pasitikéjima juo.

7.14. Zeminimas — elgesys, kai menkinamas asmuo gali pasijusti negerbiamas ir nevertinamas.

7.15. Ujimas — pasikartojantis uzgaulus elgesys, siekiant kerStingai, piktybiskai pazeminti ir
pakenkti.

7.16. Grasinimas — jvardytas zadéjimas panaudoti fizing jéga ar valdZzig ir jo sukelta fizinés,
psichologinés, seksualinés skriaudos baime arba kitos neigiamos pasekmes.

111 SKYRIUS
PAGRINDINIAI SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PRINCIPAI

8. Istaiga savo veikloje vadovaujasi ly¢iy lygybés, nediskriminavimo ir priekabiavimo draudimo
principais, nustatytais Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatyme ir kituose jstatymuose.

9. Istaiga imasi priemoniy ir uztikrina, kad pateike pranesima (skundg) ar dalyvaujantys pranesimo
(skundo) dél smurto ir priekabiavimo nagringjimo procese [staigos darbuotojai biity apsaugoti nuo
priesisko elgesio ar persekiojimo ir su tuo susijusiy neigiamy pasekmiy.

10. Istaigoje draudziama priekabiauti ir smurtauti prie§ Istaigos darbuotojus, darbdavio jgaliotus
asmenis, darbdaviui atstovaujancius asmenis ir tikrinamy iikio subjekty darbuotojus, socialinius bei kitus
partnerius, taip pat — kitus j Jstaigg besikreipiancius asmenis.

11. Istaigos darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti geranoriS$kos, Zmogaus oruma gerbiancios,
lygias galimybes ir nediskriminavimg uztikrinancios darbo aplinkos kiirimo procese, pagarbiai bendrauti
su kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ir (arba) asmuo nepatirty



priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmy, stiprinti autoritetg ir pasitikéjima
Istaiga.

12. Istaiga imasi visy jmanomy priemoniy ir uztikrina, kad Istaigos darbuotojui (-ams), patyrusiam
(-iems) smurtg ir (arba) prickabiavima darbe, buty suteikta visa biitinoji pagalba, pavyzdziui, psichologo
konsultacija, medicinos gydytojo pagalba, teisininko konsultacija ir informacija apie kitokios pagalbos
galimybes.

13. [staiga yra atsakinga uz saugiy ir sveiky darbo salygy, kurios uzkirsty kelig smurtui,
priekabiavimui ir patyCioms, bei palankios aplinkos sudaryma.

14. Sprendimai, susij¢ su priémimu j darba, atleidimu i§ darbo, darbo rezultaty vertinimu,
kompensacijomis, apmok¢jimu uz darbg ir kitomis iSmokomis, paauksStinimu pareigose, atostogomis,
elgesiu darbe bei kitais aktualiais klausimais, priimami vadovaujantis motery ir vyry lygiy galimybiy,
vienodo uzmokescio uz vienoda ar vienodos vertés darba bei vienodo pozilirio j visus principais,
atsizvelgiant  objektyvius kriterijus ir veiksnius.

15. Istaiga organizuodama savo veikla, kuria atvirg aplinka, kurioje buty pripazjstami ir vertinami
visy darbuotojy individualis skirtumai, potencialas ir indélis. Kiekvienas Jstaigos darbuotojas turi teisg
dirbti tokioje aplinkoje, kurioje buty skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui ir nebiity patiriami
priesiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaults, jzeidiis veiksmai. Darbuotojy teisés ir darbdavio
jsipareigojimai [staigos smurto prevencijos politikos srityje apibréztos Atmintinéje (Priedas 1).

16. Smurtu ir priekabiavimu nelaikomas teisés aktuose nustatyty teisiy ir pareigy igyvendinimas,
i§skyrus atvejus, kai Siomis teisémis ir (arba) pareigomis piktnaudziaujama.

IV SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

17. Istaigoje laikomasi nuostatos, kad bet kokia forma galintis pasireiksti smurtas, priekabiavimas,
iskaitant seksualinj priekabiavima, psichologinj smurta, kitas netinkamas arba nepageidaujamas elgesys
ar naudojimasis uzimama padétimi yra draudziami, nepriimtini ir yra nesuderinami su Jstaigos darbuotojo
elgesiu.

18. Smurtas ir priekabiavimas daZniausiai gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais.

18.1. Nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir priekabiavimo fiziniai veiksmai:

- fiziniai prisilietimai, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus
fizinio atstumo;

- fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, tyCinis daikty métymas ir kt.);

- jzeidis ar nepagarbiis gestai;

- ikyrus démesio rodymas.

18.2. Nepriimtini ar nepageidaujami smurto ir priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- kalb¢jimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, kurie gali Zeisti, Zeminti ar kelti neigiamas
asociacijas;

- jzeidis ar nepagarbis juokeliai ir (arba) pokStai, sarkazmas, Saipymasis, kandi ironija;

- nepagrjstos pastabos, kaltinimai, vieSa kritika dél atlikty uZzduociy;

- neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZtas;

- grasinimas arba kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama priversti suvokti priklausomybe /
atlikti tam tikra veiksma / paklusti smurtautojui / nuslopinti galimg pasiprieSinima;

- raginimas / nurodymas nebendrauti / ignoruoti / izoliuoti;

- pasikartojantis nuolatinis konflikty eskalavimas, ty¢inis nenoras spresti problemas;

- familiarus pasisveikinimo budas, naudojami nepagarbiis kreipiniai: pravardés, maZzybiniai
kreipiniai;

- nepageidaujami jzeidiis komentarai apie fizing iSvaizdg ar apranga, paziliras, asmeninj gyvenima;

- grasinimai atleisti 1§ darbo, perkelti | Zemesnes pareigas, neskirti uzduociy ir pan.;



- tyCinis tikroveés neatitinkancios informacijos paskleidimas, siekiant padaryti zala;

- noras iSjuokti profesines ir (arba) asmenines darbuotojo savybes, uzgauliojimas, Zeminimas.

18.3. Nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:

- samoningas darbuotojo izoliavimas / atskyrimas nuo bendry veikly, dalykinio bendravimo
nebuvimas, nesidalijimas informacija, praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir pan.;

- neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas;

- informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai nesusij¢ su atlieckamomis darbo funkcijomis;

- izeidaus pobudzio, zeminanciy garbe ir orumg pranesimy, zinu¢iy siuntimas;

- priesiskas elgesys;

- nepakantumas skirtingoms pazitiroms;

- nepagrijstas darbo sglygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra objektyviy
priezascCiy.

19. Seksualinis priekabiavimas yra viena i§ labiausiai nepageidaujamy priekabiavimy formy, kuri
gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais veiksmais.

19.1. Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo fiziniai veiksmai:

- prisilietimas (pavyzdziui, plekSnojimas, glostymas, glamongjimas, grybstel¢jimas, siekimas
pabuciuoti, bu¢iavimas), kai kitas darbuotojas / asmuo isreiske aisky nesutikima;

- persekiojimas; - intymiy santykiy siekimas, kai kitas darbuotojas / asmuo isreiské aisky
nesutikima.

19.2. Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio pasisakymai ar uzuominos, Zeminancios moteris ir vyrus arba lytj dél fiziniy
savybiy;

- seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasitycioti 1§ kito asmens;

- pasimatymy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo isreiské aiSky nesutikima;

- seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas galimybes.

19.3. Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:
seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, pieSiniy ar kity vaizdiniy ir materialiy priemoniy
rodymas, siuntimas ar dovanojimas.

20. Kiekvienam Jstaigos darbuotojui, pastebé&jusiam jvairias smurto iSraiSkas, priekabiavima,
seksualinj priekabiavima kito Istaigos darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama netoleruoti tokio elgesio ir
paskatinti nukentéjusjjj pareiksti Siuos veiksmus atlikusiam [staigos darbuotojui, kad toks elgesys
nepageidaujamas ir turi biti nedelsiant nutrauktas, taip pat ir patiems pasakyti netinkamai besielgiantiems
darbuotojams apie nepriimting arba nepageidaujama jy elges;.

21. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy saraSas néra baigtinis ir gali
pasireiksti kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonig, bauginan¢ia, Zeminancig ar
1ZzeidZig darbo aplinka.

V SKYRIUS
KONFLIKTU, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

22. Smurtui, ypac¢ psichologiniam, buidingi Sie pagrindiniai poZymiai:
- tyCinis elgesys;

- piktnaudziavimas turima valdZia arba jgaliojimais;

- stipréjimas;

- pasikartojimas;

- trukme.

23. Smurtui biiddingy pozymiy apibrézimas:

23.1. Reguliariis veiksmai.

23.2. Inicijuoti konfliktg gali abi pusés.

23.3. Smurtg taikancio ir jj patiriancio darbuotojo vaidmenys paprastai nesikeicia.

23.4. Smurto veiksmy arba iSraiSky nejmanoma sékmingai aptarti, néra pokyc¢iy po diskusijos.

23.5. Smurtas vyksta del galios disbalanso (ekonominio, valdzios, fizinés jégos), pripazjstamas tik
vienas poZiiris.



23.6. Smurtauti pasirengiama sgmoningai.
23.7. Norint uztikrinti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijg ir uzkirsti kelig jo
pasikartojimui, svarbu kuo anksciau atpazinti smurto pozymius ir imtis veiksmy.

24. Konfliktams budingy poZymiy apibrézimas:

24.1. Konfliktai biina atsitiktiniai ir nereguliars.

24.2. Abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalyka ir rasti bendrg abiem puséms priimting
sprendima.

24.3. Konflikto tikimybé mazéja, kai geriau suprantami konfliktuojanciy Saliy motyvai ir
argumentai.

24.4. Konfliktai stipr¢ja ir daznéja, nejmanoma jvardyti motyvo.

24.5. Abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti j vienas kito pozitrj.

24.6. Reakcija | konflikta yra spontaniska ir sukelia nusiminima, nuovargj ir pan.

24.7. Jtempta abiejy konfliktuojanciy pusiy savijauta:

- nukentéjusio asmens savijauta: bejégisSkumas, baimé, savigrauza,

- Smurtautojo savijauta: pasitenkinimas, didziavimasis savimi.

VI SKYRIUS
SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONEMIS
TVARKA

25. Istaigos darbuotojy informavimg ir Svietimg smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
klausimais vykdo Istaigos direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz Psichologinio smurto darbe
prevencija, bendradarbiaudamas direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija.

26. Jstaigos direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz Psichologinio smurto darbe prevencija,
vykdydamas Politikos ir prevencijos priemoniy jgyvendinimg Istaigoje, atlieka $ias funkcijas:

26.1. kartu su darbuotojy atstovais, darbo taryba konsultuoja Istaigos darbuotojus klausimais,
susijusiais su smurtu ir priekabiavimu;

26.2. prireikus, kartu su Komisija ir darbuotojy atstovais, darbo taryba, organizuoja Istaigos
darbuotojams mokymus, skirtus smurto ir priekabiavimo prevencijai gerinti.

VIl SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO TVARKA

27. Visi jstaigos darbuotojai, pagristai manantys, kad prie jo, ar prie kito darbuotojo yra
priekabiaujama, seksualiai priekabiaujama arba yra naudojamas psichologinis ir (arba) fizinis smurtas,
arba kai susiduria su kitais $ioje Tvarkoje nurodytais sunkumais darbe, turi teis¢ rastu kreiptis j Darbdavio
vadova.

28. Taip pat darbuotojas gali tiesiogiai, zodZiu, kreiptis ] direktoriaus paskirta asmen;j atsakingg uz
psichologinio smurto darbe prevencija.

29. Pranesime darbuotojas turi nurodyti:

1) aplinkybes, dél kuriy darbuotojas jaucia, kad patiria stresg ar asmenj, kuris galimai paZeidzia
darbuotojo teises (jei tai susije su konkrec¢iu asmeniu);

2) jei tai yra susij¢ su pazeidimu: tokio pazeidimo aplinkybes (turi biiti nurodomos kiek jmanoma
tikslesnés ir konkrecios faktinés aplinkybés, laikas; pateikiami galimi liudytojai, jeigu tokiy buvo; jeigu
imanoma, pateikiami pazeidima jrodantys jrodymai (garso jrasai, susirasinéjimas el. pastu, pokalbiy
iSklotinés ir pan.);

3) iSsamig pozicijg dél to, kaip buvo pazeistos darbuotojo teisé€s ar teiséti interesai (jei buvo);

4) pasitlymus (jei darbuotojas turi), kaip mazinti stresg darbe ar spresti darbuotojo aprasyta
situacija;

5) duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo praneSimas biity nagrinéjamas zodine tvarka
(toks sutikimas nereiskia, kad praneSimas privalomai bus nagrin¢jamas zodine tvarka) ir ar sutinka, kad
jo tapatybé biity atskleista, jei teikiamas praneSimas apie pazeidima;



6) darbuotojo elektroninio pasto adresg, kuriuo, esant reikalui, turi vykti komunikacija dél
pranesimo nagringjimo.

30. Pranesimg (skunda) rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

31. Jstaigos vadovas, gaves darbuotojo rasytinj pranesimg apie stresg darbe ar kitus pazeidimus,
tokj pranesimg nedelsdamas perduoda nagrinéti darbuotojui, atsakingam uz psichologinio smurto darbe
prevencijg) ir tvirtina Komisijos sudétj smurto ir priekabiavimo atvejui tirti. Jeigu praneSimas yra
paduotas dél atsakingo uz psichologinio smurto darbe prevencijg darbuotojo, tai Jstaigos vadovas
sprendzia dél praneSimo nagrinéjimo perdavimo kitam darbuotojui, kuris dél savo Ziniy, turimos
kvalifikacijos ar kity dalykiniy savybiy, galéty tokj praneSima objektyviai ir kompetentingai iSnagrinéti
(8iuo atveju praneSimas nagrinéjamas tokia pacia numatyta tvarka).

32. Pateiktas praneSimas (skundas) Komisijos nagrinéjamas tik tuo atveju, jei jame nurodytas
nukentéjusysis, galimas pazeidéjas, galimo pazeidimo data / laikotarpis, vieta, kitos faktinés aplinkybés
ir kiti argumentai, arba kai pakanka jrodymuy, kuriais grindziamas praneSimas (skundas) apie skundziamus
veiksmus / galimg pazeidimg, ir gali biiti uZztikrinta sazininga praneSimo (skundo) tyrimo eiga.
Anoniminiai skundai gali biiti nenagrinéjami.

33. Gautas praneSimas (skundas) laikomas konfidencialia informacija ir negali buti pavieSintas
asmenims, kurie néra susije su galimu Politikos pazeidimu arba jo tyrimu, iSskyrus atvejus, kai pats
nukentéjusysis jau yra paviesings Sig informacija.

34. Smurtas, priekabiavimas, iskaitant prieSiska elgesi prie§ Istaigos darbuotoja, kuris pateike
pranesima (skundg) dél galimo Politikos pazeidimo, yra draudziamas ir laikomas Siurks¢iu tarnybiniy /
darbo pareigy pazeidimu.

VIl SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NAGRINEJIMAS

35. PraneSimo (skundo) nagrin¢jimas grindziamas Siais principais:

35.1. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél Politikos
pazeidimo;

35.2. operatyvumo — nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausia termina;

35.3. betarpiskumo — nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos Visos
galimybeés pateikti savo veiksmy vertinimg ir paaiskinimus;

35.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — atvejo nagrin¢jimas atlickamas objektyviai, neturint
1Sankstiniy nuostaty dé¢l aplinkybiy vertinimo.

36. Komisija apie visus gautus praneSimus (skundus) apie galimus smurto ir priekabiavimo atvejus
ir pradétus tyrimus informuoja direktoriy.

37. Komisijg sudaro 5 (penki) nariai, i§ kuriy 3 — nuolatiniai Jstaigos kriziy valdymo komandos
nariai, tarp jy vienas yra [staigos direktoriaus paskirtas asmuo atsakingas uz Psichologinio smurto darbe
prevencija, ir 2 — pakaitiniai nariai. Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas i§ 5 (penkiy) komisijos nariy,
renkamas pirmajame komisijos posédyje.

38. Komisijos veiklos organizavima nustato jos veiklos nuostatai, reglamentas arba protokolas.

39. Nagrin¢jant praneSimus (skundus) apie Politikos pazeidimo atvejj, Istaiga isipareigoja
uztikrinti konfidencialuma pokalbiy su nukentéjusiaisiais, skundziamaisiais ir liudytojais metu. Komisijos
nariams draudziama atskleisti bet kokig su atvejo tyrimu susijusiag informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje. PraneSimai (skundai) apie galimus seksualinio priekabiavimo
atvejus, prireikus, gali buti nagrinéjami dalyvaujant psichologui. Visi darbuotojai dalyvaujantys
nagrin¢jant skunda, privalo pasirasyti konfidencialumo ir nesaliSkumo pasizadé¢jima (priedas Nr. 2)



40. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamgjj darbuotojg (apklausos vykdomos atskirai),
apklausoje gali dalyvauti ir jo atstovas. Prireikus galima kviesti ir kitus asmenis, galinéius suteikti
papildomos informacijos, jei skundg pateikes asmuo pageidauja. Visi Komisijos posédziai
protokoluojami.

41. PraneSimas (skundas) registruojamas atsakingo asmens (priedas Nr. 3) ir pradedamas nagrinéti
nedelsiant Komisijai susirinkus ] poséd; ir iSnagrinéjamas per jmanomg trumpiausig laika, bet ne ilgiau
kaip per 10 darbo dieny nuo pranesSimo (skundo) gavimo dienos. Pagal gautg raSyting informacija
iSnagrinéjusi atvejj Komisija per 5 darbo dienas parengia ir pateikia direktoriui iSvada dél Politikos
pazeidimo pripazinimo / nepripazinimo ir gali sitilyti teisés akty nustatyta tvarka pradeéti procediirg del
galimos tarnybinés nuobaudos skyrimo Politikg pazeidusiam Jstaigos darbuotojui.

42. Pranesimo (skundo) nagrin¢jimo terminas gali biiti pratestas ne ilgiau kaip iki 20 darbo dieny,
tik tuo atveju, jei dél objektyviy priezasCiy néra galimybes apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo arba
liudytojo (-y). Sprendimag dél termino pratesimo priima Komisija ir informuoja apie tai visus nagrinéjimo
procese dalyvaujanc¢ius asmenis.

43. Nukentéjusysis dél smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo gali kreiptis ir  kitas teisésaugos
institucijas ir informuoti jas apie galimo pazeidimo atvejj ir (arba) perduoti joms nagrinéti situacija.

44, Kity institucijy vykdomas smurto ir priekabiavimo atvejo nagriné€jimas neuzkerta kelio
Istaigoje atlikti vidinj nagrin€jima / tyrima, kuris gali biti laikinai sustabdytas, kol yra renkami jrodymai
kity institucijy tyrimui. [staiga gali priimti tarpinius sprendimus, jei jie yra reikalingi nukentéjusiojo ir
kity Istaigos darbuotojy saugai ir sveikatai uztikrinti. Jei kitos institucijos pradeda tyrima, Komisijai jau
pradéjus nagrinéti Politikos pazeidimo atvejj, pasitarusi su nukentéjusiuoju, Komisija gali priimti
sprendima tgsti arba nutraukti pradétg nagrinéjima.

IX SKYRIUS
PAGALBA PRANESUSIEMS APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA IR NUKENTEJUSIEMS
NUO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ASMENIMS

45. Komisija, gavusi pranesima (skundg), informuoja nukentéjusjjj apie galimybe pasinaudoti
nemokama teisine pagalba, t. y. kreiptis | nemokamas teisines paslaugas teikiancias jstaigas dél
konsultacijos, pagalbos surinkti jrodymus, patyrus smurto ir (arba) prickabiavimo atvejj.

46. Smurtg ir priekabiavimg arba kita asmens orumg zeminantj atvejj patyrusiems [staigos
darbuotojams gali biiti teikiama psichologiné pagalba, apmokama Jstaigos 1éSomis. Tokios pagalbos
suteikimo tvarka ir trukmeé nustatoma individualiai po Komisijos pateikty iSvady apie nustatytus Politikos
pazeidimus.

47. Informacija apie teikiamg nemokamg kompleksine, iskaitant teising, psichologing, medicining
(esant patvirtintiems psichosomatiniams sutrikimams), pagalba nukentéjusiesiems nuo smurto ir (arba)
priekabiavimo, jskaitant informacija apie nemokamos psichologinés pagalbos teikimo salygas, tvarka bei
konfidencialuma, skelbiama Jstaigos vidinéje interneto svetainéje.

48. Prireikus, ypa¢ giliy konfliktiniy ir stresiniy situacijy metu, Komisija teikia direktoriui
sitilymus dél papildomy smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy taikymo, pavyzdZiui, mediacijos,
kriziy jveikimo pagalbos komandos paslaugy ir kt.

X SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESYS

49. Siekiant iSvengti smurto ir prickabiavimo atvejy, Jstaigos darbuotojams rekomenduojama
laikytis $iy principiniy nuostaty:

49.1. analizuoti ir vertinti savo elgesj;

49.2. Zinoti, koks elgesys gali biiti laikomas Politikos pazeidimu;



49.3. buti atidiems ir jautriems, gerbti kity asmeny privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus, fizinj
ir psichinj nelieCiamuma, stengtis suvokti, kad Zodziu, rastu arba fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys gali
sukelti nemalonius, nepageidaujamus, orumg zeidzianc¢ius padarinius, trikdyti kitg asmeny;

49.4. siekiant iSvengti kitam asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio ir Sio elgesio neigiamy
padariniy, kilus abejoniy, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti kitg asmenj
jaustis nepatogiai, zeminti jo oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su juo ar Kitais
bendradarbiais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

49.5. nebiiti pasyviu Politikos pazeidimy bei nepageidaujamo arba netinkamo elgesio stebétoju ir
imtis veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti;

49.6. patyrus elgesj, turintj Politikos pazeidimo poZymiy, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti
arba kitaip pareiksti taip besielgianciam darbuotojui, kad toks elgesys yra nepriimtinas ir turi biti
nedelsiant nutrauktas.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. Visiems Jstaigos darbuotojams Politikos laikytis yra privaloma, jie turi laikytis nustatyty
Jpareigojimy ir atlikdami savo tarnybines / darbo funkcijas vadovautis Politikoje nustatytais principais.

51. Politika yra perzitirima ir, prireikus, atnaujinama, atsizvelgiant j gautus pranesimus apie smurtg
ir priekabiavima, nustatytus smurto ir prickabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams arba
atsiradus naujy pavojy.

v —

53. Istaigos darbuotojas (-ai), pazeidg Politikos nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




